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VIV hd tro doanh nghiép tiép
can vay von to chuc tin dung

Kinh guri:
- Chi nh&nh Ngén hang Nha nudc tinh
- S& K& hoach va Pau tu
- S¢ Tai nguyén va Moi truong
- S¢ Tai chinh
- S¢ Cong thuong
- S& Tu phap
- Uy ban nhan dan cac huyén, thi x4 va thanh phé
- Hiép hoi Doanh nghiép tinh
- H61 Doanh nhén tré tinh
- Ho1 Nt Doanh nhéan tinh
- CAc to chirc tin dung trén dia ban tinh

Tiép tuc trién khai chuong trinh két ndi ngan hang doanh nghiép, ho tro
doanh nghiép kip thoi nim bt thong tin, tiép can vay von cuia cac té chire tin dung,
dong thoi thé hién tinh minh bach, nang cao trach nhiém cia 13nh dao ngén hang va
can bo tin dung, Uy ban nhan dan tinh c6 ¥ kién nhu sau:

1. Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh:

- Tiép tuc day manh thong tin, tuyén truyén, trién khai kip thoi cac co ché,
chinh sach cua Ngan hang Nha nudc Viét Nam, chu truong, cac chuwong trinh trong
diém cua tinh dén cac t6 chirc tin dung trén dia ban, gop phan hd tro phat trién kinh
té - x& hoi cua tinh theo dung chirc ning tham muu, thuc hién quan 1y nha nudc vé
tién té va hoat dong ngan hang trén dia ban. Chu dong nam bt tinh hinh kinh té -
xa hoi va hoat dong tin dung trén dia ban dé bao cao, dé Xudt v6i cap Uy, chinh
quyén dia phuong va Théng déc Ngin ‘hang Nha nudc vé bién phap quan Iy hoat
dong cua C4C t6 chc tin dung, nhimg van dé phat sinh trong thuc tién va nhiing bt
cap Vé co ché, chinh sach can stra d6i, bo sung cho phl hop véi thuc té.

- Chu tri, phdi hop véi cac S nganh, Uy ban nhin dan cac huyén, thi x4 va
thanh phé, cac to chirc tin dung va doanh nghiép trén dia ban théng qua hoi nghi
két ndi, hoi nghi dbi thoai ngan hang - doanh nghiép nham hd trg, thao g& kho
khin, vuéng méc cho doanh nghiép, tao diéu kién cho doanh nghiép tiép can cac
dich vu ngan hang va céc chinh sach tin dung.

- Thiét 1ap duong diy nong dé hd trg doanh nghiép vé co ché, chinh sach tin
dung ngan hang, tiép nhan y kién phan anh, khiéu nai cua doanh nghiép lién quan
dén hoat déng ngan hang trén dia ban, dac biét 1a hoat dong cép tin dung, xu ly



nghiém vi pham cia cac to chtic, ca nhan cé lién quan, cac hanh vi nhiing nhiéu,
gay kho khan cho khach hang, doanh nghiép trong viéc tiép can von tin dung.

- Pai dién Ban Hb trg Doanh nghiép tinh, chu tri t6 chirc dbi thoai gitra t6
chirc tin dung va doanh nghiép chua thong nhat véi viée tir chdi cho vay cia cac to
chtic tin dung. Khi t6 chirc dbi thoai, Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh moi
thém cac S nganh lién quan va Hiép hoi Doanh nghiép tinh, Hoi Doanh nhan tré,
Hoi nt Doanh nhén tinh cung tham gia. Sau d6i thoai, c6 vin ban tra 10i cho doanh
nghiép biét Iy do khong dugc vay von.

2. C4c t6 chuc tin dung:

- Hb tro va tao diéu kién thuan loi cho doanh nghiép tiép can ngudn vén vay.
Chu dong tim kiém cic doanh nghiép va tiép tuc thuc hién cac giai phdp mo rong
tin dung hiéu qua di doi voi kiém soat chat lugng tin dung, nhat 1a ddi véi céc linh
vuc uu tién, cac linh vuc, nganh nghé ma tinh quan tim nhu: nong nghiép nong
thon, doanh nghiép nho va vira, xuat khau, cong nghiép hd trg, doanh nghiép tmg
dung cong nghé cao, doanh nghié€p khaoi nghiép...

- Chu d6ng phdi hop chit ché véi cip uy, chinh quyén dia phuong, cac to
chire chinh tri - xa hoi, cac hiép hoi nganh nghé tai dia phuong dé thyuc hién tot
cbng tac thong tin, tuyén truyen pho bién cac san pham tin dung ctia Hoi so dén
ngudi dan, doanh nghiép dé dang tiép can.

- Tiép tuc don gian hoa céc thu tuc vay vén nhung khong bo qua quy trinh,
tang cuong nang luc tham dinh cho vay, kiém tra viéc str dung von vay; trong khau
thim dinh can tha tyc nhanh, gon, hop 1y, tudn thu chit ch& quy trinh cho vay. Ho
trg, huong dan doanh nghiép, tao diéu kién thuan loi nhit cho doanh nghiép dugc
tiép can von tin dung nhung van bao dam an toan von vay. Thong tin, chia s& véi
doanh nghiép trén tinh than cau thi, thau tinh dat 1y trong truong hop khong giai
quyét cho vay duoc, nham tao sy dong thuin cao giita ngan hang va doanh nghiép.

- L&nh dao céc to chiic tin dung phai ndm cac hd so doanh nghiép dé nghi
vay von. Bé nghi timg budc tir cho thao g kho khan vé von cho doanh nghiép,
chuyén dan sang quan hé hop tac binh dang, d6i bén cung co 1oi.

- Truong hop vuot tham quyén cho vay hoic do co ché, dé nghi cac to chirc
tin dung kién nghi Hoi s& xem xét. Trong trudng hop can thiét, Uy ban nhan dan
tinh s& c6 van ban kién nghi v61 Hoi s, Ngan hang Nha nudc Viét Nam hoac s€
cung véi chi nhanh ngan hang thuong mai lam viéc vai Hoi so.

3. Cac doanh nghiép:

- Tiép tuc nang cao kha niang diéu hanh, quan tri doanh nghiép, nang cao uy
tin, mac do tin nhiém, xép hang doanh nghiép ddi voi cic to chirc tin dung thong
gua lich str quan hé tin dung, co phuong an, dy an san xuit kinh doanh kha thi,
doanh nghi€p phai bao vé t6t phuong 4 an kinh doanh cua minh, Chu’ng minh cho t6
chirc tin dung thay phuong an san xudt kinh doanh cua minh cé hiéu qua, kha thi,
c6 tiém nang phat trién, c6 thi trudng dau ra 6n dinh.

- Co he théng sb sach ké toan rd rang, minh bach, quan Iy dong tién vao, ra
hop 1y, cam két bao dam von vay thong qua: tai san thé chap, bao 1anh tin dung...



- Tich cyc tham gia vao cac hiép hoi nganh nghé dé nim bat va cip nhat
thong tin, tim hiéu cac chinh sach hd trg doanh nghiép, nhat 1a cac chinh sach tin
dung wu di cua Chinh phu, ctia dia phwong dé tiép can duogc cac ngudn von wu dai
Vi chi phi hop 1y cho su phat trién cta doanh nghiép.

4. Céc S nganh, Uy ban nhan dan céc huyén, thi x4 va thanh phé:

- Xay dung kénh thong tin vé tin dung nhim cung cap kip thoi cac chinh
s&ch tin dung cho cac doanh nghiép thudc linh vuc quan ly.

- Gi6i thiéu cac doanh nghiép c6 nhu cau vay von tin dung phuc vu san xuat
kinh doanh dén cac t6 chirc tin dung, thuc dy qua trinh két ndi ngan hang - doanh
nghlep thuong xuyén hon, nham giiip cho cac doanh nghiép tiép can dugc ngudn
vbn va t6 chuc tin dung hoan thanh tdt chi tiéu tang trudng tin dung.

- Thuong xuyén nghién ctru, dé xuét cai tién cac thi tuc hanh chinh nham hd
trg doanh nghiép, t6 chtrc tin dung, tao 1dp méi trudng kinh doanh thong thoang, rat
ngdn thoi gian xir Iy cong viée, gop phan vao sy phat trién ciia doanh nghiép. Pong
thoi, thuong xuyén nghién ciu thao g& cac kho khan, vudng mic giita cac to chic
tin dung va doanh nghiép trong viéc tiép can chinh sach tin dung.

5. bé nghi Hiép hoi Doanh nghiép tinh, Hoi Doanh nhan tré, Hoi nitr Doanh
nhan tinh:

- Nghién ctru vé co ché phdi hop vdi cac to chirc tin dung dé tiép can thong tin
Ve cac chinh sach tin dung, chuong trinh cho vay. Qua do, thong tin, pho bién kip
thoi trong hé thong hoi, dén cac doanh nghiép hoi vién.

- Tiép tuc 1am ciu ndi dé cac doanh nghiép hoi vién tao 1ap mdi quan hé véi
cac to chirc tin dung trén dia ban, nham gitip cho cac doanh nghiép thuén lgi trong
quan h¢ tin dung v4i ngan hang.

6. P& nghi Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh théng tin cho hé thong to
chirc tin dung trong tinh, Hiép hoi Doanh nghiép tinh, Hoi Doanh nhéan tré tinh va
Ho6i Nir Doanh nhan tinh théng tin cho cac doanh nghiép hoi vién biét va cung phdi
hop dé hd tro doanh nghiép tiép can vay vén to chire tin dung.

Trong qué trinh thuc hién, néu co vudng mic d& nghi quy co quan, o chirc phan
4nh vé Chi nhanh Ngan hang Nha nudc tinh dé xem xét, giai quyét theo thAm quyén.
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